He3zaBncmMas oueHka KadecTBa paboTbl OpraHn3aumim, okasbiBatoLmX
coumanbHble YCyrn B cpepe counanbHOro ob6ciy>XmBaHust HaceneHus
r. MoCkBbI B HE CTaLMoHapHou dopmMe obcnyxusaHusa B 2015 roay

NcnonHutens: MpebHeBa Onbra MBaHoBHa
Mocksa, 2015



Bbibop opraHu3aummn ans NpoBeaeHNA HE3ABUCUMOM OLIEHKMN KQUeCTBa B HECTALIMOHAPHbIX YUPEXAEHUAX

pe6bHeBa Onbra BaHOBHA

Mpodunb: counanbHoe NpeanpMHUMaTeNbCTBO
KomaHpa: 6onee 30 BbicOKONpoheccnoHanbHbIX B CoLmanbHOM chepe COTPYAHMUKOB

PaboTbl NPOBOAMNMCH NPY aKTUBHOM coaencTeum komnaHum Mpouecc OnTumMa (UT pelleHnst Ans onTuManbHOro
ynpaBneH1si CTaLMOHAPHLIMU YUPEXAEHWUSIMWA COLMANbHOMO 06CTY>XNBaHMS)

OonbIT npoeBeaeHna counasibHbIX MCCﬂeﬂOBaHMVI:

- 2014 roa — nccneaoBaHUs YYpPEXAEHUIN COLManbHOro 06CNy)XMBAHUS HaceneHusl B CTaLMOHapHOM
dopme MockoBckon obnactu

- 2015 rop - nccnepoBaHUs YUPEXAEHUIN COLMANBLHOMO 06CY)KMBAHUSA HaceneHus B HECTALMOHAPHOM
dopme MockoBckon obnactu

OcHOBHblE NpenMyLLecTBa:

- OnbIT paboTbl U yNpaBneHus yupexaeHnsaMm coumanbHoro obcnyxumeanns 6onee 8 net
- KomaHga npodeccrmoHanbHbIX COTPYAHUKOB

- [lpMMeHeHne COBPEMEHHbIX CPEACTB UCCNE0BaHNA U aHanu3a
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[MlocTaHOBKaA 3a4a4u

O61beKT uccnenoBaHUm
TeppuTOopranbHbIE LEHTPbI COLMAnbHOro o06ciyunBaHms ropoaa MockBsbl

MeToAabl OLleHKN 1 06beM BbI6GOpKU

1. DKcnepTHasi oLeHKa paboTbl YUPEXAEHUIN CcoUManbHOro 06CTyXXnBaHUa B HeCTauMoHapHon dopme (37 yupexaeHui)
2. TenedoHHoe nHTepBbionpoBaHue MNMCY obcnyxuneaembix Ha AoMy (He MeHee 3200 yenoBek)

3. WHTepsblonposaHue MNCY B oTaeneHnsx gHeBHOro npeboiBaHns (CKBO3Has Bbl6oOpka)

Kputepumn oyeHkun

llpuoputer kputepus Makc. Kosim4ecTBo 6a/1/108 HaszsaHwe Kkpurepusd
I 90 6annos YA0BNETBOPEHHOCTb KaueCTBOM 06CNy>XMBaHUS B OpraHu3aumm
I 50 6amn0s KOM(OPTHOCTb YC/I0BMIN M AOCTYNHOCTb MOAYYEHUS YCNyr, B TOM Yncie AN rpaxkaaH ¢

OorpaHnM4eHHbIMMU BO3MOXXHOCTAMU 340POBbA

III 110 6annos OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHOpMauun 06 opraHm3aumm

v 40 6annos KoMMyHuKaTuBHas 3¢eKTMBHOCTb OpraHn3auun (4obpoxxenaTenbHOCTb, BEXINBOCTb U
KOMMNETEHTHOCTb pabOTHUKOB)

Makc. konnyectso 6annos: 290 6annos
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OBLLUMIA PENTUHT YUPEXAEHUN

KonnuecTBo yupexaeHuii: 37, nepuoa nposeaeHust oueHkn: 08.09.2015 - 16.11.2015

IBY TUCO «MewaHCcKkuit»

BY TUCO «®unun-[A3sbigKoeo»
BY TUCO «LiapuublHCKMit»
BY TUCO «k:xHONOPTOBLIA»
BY TUCO «3eneHorpanmine
IBY TUCO «KonomeHckoe»
IBY TUCO «BocTouHoe W3mMaiinoso»
BY TUCO «LUyknHo»

IBY TUCO «>KynebuHo»

IBY TUCO «AnekceeBckuit»
BY TUCO «Opexoeo»

IBY TUCO «Apbar»

IBY TUCO «XoBpuHO»

BY TUCO «BewHaku»

IBY TUCO «YepTaHoso»

BY TUCO «AceHeso»

IBY TUCO «fApocnasckui»

BY TUCO «TywuHo»

BY TUCO «3t0zuHo»

IBY TUCO «TaraHckui»

BY TUCO «becKyaHMKOBO»
IBY TUCO «Moxaiickuit»

[BY TLCO «berogoit»

BY TUCO «ByToBo»

IBY TUCO «BabylkuHckuit»
IBY TUCO «/10MOHOCOBQKMIA»
BY TUCO «MapeuHo»

IBY LUCO «Tpounukuit»

BY TUCO «KyzbMUHKN»

IBY TUCO «Hoeorupeeeo»

BY TUCO «CoKONEHUKK»

BY TUCO «MpocnekT BepHaackoro»
IBY TUCO «bubupeeo»

BY TUCO «TMMUPAILBCKNIA»
IBY LUCO «MocKoBCKMiT»

IBY LICO «LlepBuHckuin»

IBY TUCO «Hoeo-MepeaenkuHo»

1

*  MakcuMalibHO BO3IMOXHbIV 6a/m1 = 290

[lokazaresib 3HaqyeHne (6a/uibl)

250-290

200-249

150-199

100-149

no 99

*  CpegHee 3HayeHne bami = 249

373635343332313029282726252423222120191817161514131211109 8 7 6 5 4 3 2

= 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00
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I PEUTUHI yupexxaeHuii No KpUTeputo «YA0BNETBOPEHHOCTb KaueCTBOM 0OCNYXMBaHUS B OpraHM3aLmnmn»

373635343332313029282726252423222120191817161514131211109 8 7 6 5 4 3 2 1

MNCY Ha gomy (Bcero onpoiweHo 3270 yenoBek) MNCY B OAANN (Bcero onpoweHo 748 yenoBek)
rBY LICO «Tpouukwii» (22) NG <  Makc. 6ann = 60 — rBY LCO «Mockosckwii» (12) NN < />« 6217 = 90
rBY TUCO «Bytoeo» (56) INEsseon o MBY TUCO «Mewanckwii» (87) s
MBY TLCO «Beckyaxumkoso» (112) [INEEEGEGss0on ™ rBY TUCO «Byroeo» (56) [NEEEGEGEsEs0a
MBY TUCO «ficeqeso» (62) [INNEGGEEEss0an - rBY TUCO «/lomoxocosawmit» (102) [IEEEGssoon
MBY TUCO «Bewnsakv» (72) [INEEGssan n IBY TLCO «i0xHonoptoesii» (82) [INEEEGsasen
IBY TLCO «3enexorpagacii» (152) e © rBY TUCO «Apocnaeckwii» (92) G700
rBY TUCO «BabywknHckwit» (117)  [Is7oa ~ rBY TUCO «Apbar» (82) |IEEEEs70on
TBY TUCO «3iozuro» (92) |G 7o o rBY TUCO «Bewkskv» (72) |EEGGa0on
IBY TUCO «Xospuro» (77) [INEsnon o IBY TUCO «Beckyanukoso» (112) INEEGEGGE70on
rBY TUCO «Berosaii» (82) I et ti0a] S rBY TUCO «UapuusiHckuii» (92) INIIEEs00N
IBY TUCO «Apocnasckuit» (92) NG = rBY TUCO «Bubupeso» (92) [INEGEEsan
MBY TUCO «Tummpssesckii» (87) |GG q rBY TUCO «Taranckuit» (112) [EEEGssioon
rBY TUCO «Hosorupeeso» (102) [NEEEGEGEEs0en @ IBY TUCO «MpocnekT Bepraackoro» (92) INEEEEEEToo
MBY TLCO «MpocnekT Bepraackoro» (92) oo ki TBY TUCO «Xoepuro» (77) [EEsioo
rBY TLCO «Hoso-Nepeaenkuro» (67) NG00 2 IBY TUCO «CokonsHukv» (122) [EEEEGEGGsEsoo
rBY TLCO «Cokonemku» (122) [NEEEEGEGGsG0on © MBY TUCO «3ozavHo» (92) INIIEEs=0on
IBY TUCO «Konomenckoe» (137) [NNEEEssoa 5 IBY TLCO «Opexogo» (62) |60
IBY TLCO «UapuusHckwii» (92) I & IBY TUCO «Konomenckoe» (137) I
TBY TLCO «llykuxo» (92) [INEEEEGEssa g IBY TUCO «3enerorpagamit» (152) G0
rBY TLCO «flomorocoeaaii» (102) |GG 5] rBY TLCO «Hosornpeeso» (102) |[NEEEEGEGGEENEE0
MBY TUCO «Moxarickwii» (106) [INEEGsEsa A rBY TUCO «Hoso-Nepeaenkuro» (67) [ININEINGEGEGGEESE6
rBY TLCO «®unu-Aaesigkoeo» (112) sEs0an 2} TBY TLCO «BocrouHoe Wzmaiinoso» (137) EEEe Cp. 3HaveHwe 6amn = 83
TBY TUCO «Mewanckwit» (87) [INEEEGEGss00 & rBY TUCO «XynebuHo» (57) I ez;001
MBY TUCO «Taranckwit» (112)  |EEEGsso0n 3 rBY TLCO «@unu-[assiakoso» (112) Iaz000
rBY TLCO «Apbar» (82) INIINNNNSE00N | B 9 IBY TLCO «Anekceesciii» (112) Irsz;000
IBY TLCO «I0xHonopToewii» (32) MSEG0 =~ - S1adenne bau = 55 8 FBY TUCO «lliykiHo» (92) I E7;000
TBY TUCO «Xynebuo» (57) [NIEsion & IBY TLCO «BabywkuHckuii» (117) I ai60"
IBY TUCO «Anekceesckii» (112) |IEEEEEGEGGsEG0N g rBY TUCO «MapeuHo» (97) I siion”
MBY TUCO «Tywwro» (60) [INEsGoN & MBY TUCO «Kyssmurkn» (117) e Lo0
IBY TLICO «BoctouHoe Wamaitnosox» (137) [ 5460 | =, rBY TUCO «Berosoi» (82) [ ai60
rBY TUCO «Bubupeso» (92) I s4,000 b TBY LICO «Tpouukuii» (22) [ is0;001 _
IBY TUCO «KyseMuuku» (117) 54007 o IBY LICO «lWepbunckuii» (17) 80,001
TBY LICO «llepbunckwit» (17) [ s4,000 8 MBY TUCO «Tywwxo» (60) Iso;000 _
IBY TLCO «YepTaHoeo» (97) 0 5300 & IBY TUCO «Tumupazesckwit» (87) I 8000
IBY TLICO «MapeuHo» (97) B 53000 A IBY TUCO «fceHeso» (62) 79,00
IBY TUCO «Opexoso» (62) 52,00 o FBY TUCO «YepTaroeo» (97) [ 78,00 _
IBY LICO «Mockoeckui» (12) [ 52,00 =] IBY TUCO «Moxanckuit» (106) 76,00
4800 50,00 5200 5400 5600 5800 60,00 6500 70,00 7500 80,00 8500 90,00 9500
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II PENTUHI yupexxaeHuin no kputepuio «KoMMOPTHOCTb YCNOBUA U AOCTYMHOCTb MOMYYEHUS YCIYr, B TOM YNCIE ANS rpaXkaaH
C OrpaHNYEHHbIMMU BO3MOXHOCTSIMU 3[10POBbSI»

IBY TUCO «/1IoMOHOCOBQKMIA»
FBY TUCO «TywnHo»

IBY TUCO «AceHeso»

IBY TUCO «fApocnaeckui»

[BY TUCO «YepTaHoso»

BY TUCO «Opexoeo»

[BY TLCO «Anekceesckin»
IBY TUCO «XXynebuHo»

[BY TUCO «BocTtouHoe M3Mainoso»
BY TUCO «KonomeHckoe»
[BY TUCO «3eneHorpagouii»
IBY TLCO «LiapuupiHCKMit»
BY TUCO «®unu-AaebigKoso»
IBY TUCO «MewgaHCKnit»

BY TUCO «lykuHo»

IBY TLCO «Bubupeso»

IBY TUCO «KyseMUHKK»

IBY TUCO «BabywKkuHCKkun»
IBY TUCO «berogoi»

BY TUCO «becKkyaHWKOBO»
IBY TUCO «3w03uH0»

IBY TUCO «K:xHONOPTOBbIIM»
IBY LICO «Tponukui»

[BY TUCO «Moxanckuit»

BY TUCO «BewHaku»

IBY TUCO «TUMUPAZEBCKUIA»
BY TUCO «MpocnekT BepHaackoro»
BY TUCO «MapbuHo»

IBY TUCO «byToeo»

I'BY TUCO «TaraHckuit»

BY TUCO «XoBpuHO»

IBY TUCO «Apbat»

IBY TUCO «CoKonsHMKKM»

BY TUCO «Hoeormpeeso»
BY TUCO «Hoeo-NepegenknHo»
IBY LUCO «llepBbuHckuii»

BY LCO «MocKoBCKui»

*  Makc. 6ann = 50

*  Cp. 3HayeHne basmui = 40

373635343332313029282726252423222120191817161514131211109 8 7 6 5 4 3 2 1

= 10,00 20,00 30,00

3
o
o
=
o
(=]

60,00
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III PEUTUHI yupexxaeHui nNo Kputeputo «OTKPBLITOCTb M AOCTYNHOCTb MHbOpMaumn 06 opraHu3aumm»

IBY TUCO «MewaHCKuin»

BY TUCO «®unn-JaebigKkoso»
[BY TLCO «BocToyHoe U3Mainoso»
IBY TUCO «l0XHONOPTOBbIM»
IBY TUCO «KonomeHckoe»
BY TUCO «XoBpuHO»

IBY TUCO «Apbat»

FBY TUCO «lUykuHo»

IBY TUCO «3eneHorpagauin»
IBY TUCO «LiapuublHCKuit»
IBY TUCO «MoxxaicKkuit»

BY TUCO «MapbuHO»

BY TUCO «beckyaHWKoBO»
I'BY TUCO «TaraHckun»

I'BY TUCO «YepTaHoso»

BY TUCO «BewHaku»

BY TUCO «Opexoso»

[BY TLCO «AnekceeBckuit»
BY TUCO «3w0zmnHo»

IBY TUCO «XXynebuHo»

BY TUCO «KyzbMUHKM»

IBY TUCO «CoKoAbHUKK»

BY TUCO «Hosorupeeeo»
IBY TUCO «Berosoi»

BY TUCO «TywuHO»

BY TUCO «fceHeso»

IBY TUCO «Apocnasckuit»

IBY UCO «Tpouukmii»

I'BY TUCO «BabywkuHCKuit»
BY TUCO «ByTtoBo»

IBY TUCO «/10MOHOCOBOKMIt»
I'BY TUCO «MNpocnekT BepHaackoro»
IBY TUCO «TUMUPAZEBCKUIM»
IBY LICO «llepbuHckuit»

BY LUCO «MockoBCKmit»

TBY TLCO «Bubupeso»

BY TUCO «Hoeo-TMepegenkuHo»

* Makc. 6ann = 110

* ' Cp. 3Ha4eHne basn = 85

37:36'35'34:33 323130292827 26 2524 2322212019 18'17:116'1514'13'11211109 8 7:'6 5 4 3:2 1

= 20,00 40,00

3
=}
=}

80,00 100,00 120,00
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IV PeuWTUMHr y4ypexaeHun no KpuTeputo

BEX/IMBOCTb M KOMMNETEHTHOCTb paboTHNKOB)»

«KOMMyHMKaTUBHas 3(M@EKTUBHOCTb oOpraHu3auun (aobpoxkenaTenbHOCTb,

373635343332313029282726252423222120191817161514131211109 8 7 6 5 4 3 2 1

IBY TLICO «Hoeo-TMepeaenkuHo»
BY UCO «lepbuHckuin»

IBY UCO «MocKoBCKMi»

IBY TUCO « TMMUPSAZEBCKMIT»
IBY TUCO «Bubupeso»

BY TLCO «MpocnekT BepHaackoro»
BY TUCO «CoKOoNbHUKK»

[BY TUCO «Hosorupeeso»
IBY LCO «Tpouukmit»

BY TUCO «BabywkuHCKunit»
IBY TUCO «BbyToeo»

IBY TUCO «Berosoi»

IBY TUCO «TaraHckuin»

IBY TUCO «TywnHo»

BY TUCO «fAceHeso»

IBY TLCO «YepTaHoeo»

BY TUCO «BewHaku»

BY TUCO «XoBpHuHO»

[BY TUCO «Opexoso»

IBY TUCO «Apbar»

IBY TUCO «Anekceesciin»
IBY TUCO «XKynebuHo»

rBY TUCO «llykuHo»

IBY TUCO «KonoMeHckoe»
IBY TUCO «3eneHorpaaauin»
BY TUCO «LiapuublHCKMit»
[BY TUCO «KXHONOPTOBLIN»
BY TUCO «®unun-1aBbigKoBo»
BY TUCO «MewaHcKui»

BY TUCO «KysbMUHKM»

BY TUCO «MapbuHo»

[BY TLICO «/10MOHOCOBCKMIT»
IBY TUCO «Moxxanckuin»

BY TUCO «3w3nHo»

IBY TUCO «Apocnasckuii»

BY TUCO «BocToyHoe WzmMaiinoeo»
BY TUCO «beckyaHukoeo»

*  Makc. 6amn = 40

* | Cp. 3HayeHme 6as1 = 35

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00
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OB peNTUHT NO AAMUHUCTPATMBHBLIM OKpYraM roposa MocKBbl

—  3enA0 *  Makc. 6amt = 290

[lokazaresib 3HaqyeHne (6a/uibl)
250-290
1 10BAO 150-199
RS 100-149
~ 103A0 Ao 99

o CBAO

*  Cp. 3HavyeHme bami = 248

9
©
o

10
=
(=}

11

THAO

200,00 210,00 220,00 230,00 240,00 250,00 260,00 270,00
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